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OBJECTIF
INSTALLER UNE NOUVELLE 

VRAIE SAISON TOURISTIQUE 

L’AUTOMNE ET L’HIVER EN  

CÔTES D’ARMOR



Quelles motivations 
pourraient donner envie de 
cette période particulière ?

LE DÉBATESTOUVERT !



U N C O N T E X T E  

F A V O R A B L E

P O U R L A N O U V E A U T É

D E N O U V E L L E S

D E N O U V E L L E S

M O T I V A T I O N

S  P R A T IQ U E S

C o n sc i e n ce é co l o g i q u e , vo yag e l o cal , q u ê t e d e se n s, m ai s  

aussi nouve l e n g o u e m e n t p o u r la des t i na t i on France,

nouve l a t t ra i t p o u r les des t ina t ions plus con f iden t i e l l es ,  

nouveau r a p p o r t en t re t rava i l et vie p r i vée .
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Office de Tourisme Golfe du Morbihan VannesAuvergne Rhone-Alpes TourismeVisit Iceland
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Les Millenials
cœur de cible du 
marketing 
expérientiel

« P LU S DE 8 J E U N E S SUR 10

D É C L A R E N T P R É F É R E R  

D É P E N S E R DE L ' A R G E N T P O U R  

V I V R E DES E X P É R I E N C E S Q U E  

P O U R P O S S É D E R UN BIEN »
(Etude EvenBrite -2014)

Entre

24-36 ANS

25%

de la population européenne  

Ilsreprésenteront 76%des  

salariés des entreprisesd’ici à  

2025.

Ilspartent

5 FOIS/AN
Ilsrecherchent

des découvertesimprovisées  

23%- les«backpackers»  

des aventures planifiées

17%- les«explorateurs»
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U N C O N T E X T E  

F A V O R A B L E

P O U R L A N O U V E A U T É

B R E T A G N E : U N

T O U J O U R S

D É S I R  

P L U S

D ’ O U E S T  

F O R T

2ème destination de vacances des Français en 2020

Ladestinationla plusrecherchéesurGoogleen 2021 -«Vacancesen Bretagne»

Uneattractivité très forte,une clientèleparticulièrement«fidèle».

Une opportunité pour faire des clients des repeaters en Automne-Hiver : on ne vit pas la 

même chose,tourismeplusconfidentiel,séjourset tourismequi peut répondre àun tourisme 

contemporain et àdesnouvellesdemandes .
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D E S D É F I S I N H É R E N T S  

À R E L E V E R

I N S T A L L E R L ’ A U T O M N E E T

L ’ H I V E R C O M M E U N R É F L E X E ,

C ’ E S T U N D É F I E N S O I

saisonslespluscreuses,avecmoinsde clientèles,un climatdifficileet de nombreuses 

prestationsferméessur lesterritoires

Faceàdesmajorsbien installées : montagne,«destinationssoleil»(BassinMéditerranéen, 

Asie,Outre-Mer)

Unmarchédu court séjourextrêmementconcurrentielestun marchéde conquête de toutes 

lesdestinationsqui affichait laplus fortecroissance(+ 5 pointsentre2017 et 2018)
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D A N S C E « N O U V E A U C A D R E »

C Ô T E S D ’ A R M O R

A M B I T I O N

D E S T I N A T I O N

P I O N N I È R E

: U N E
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DÉVELOPPER UN TOURISME 
EN AUTOMNE ET EN HIVER

2 saisonsqui restent«à conquérir»

Le«vrai»hors-saisondu 20 Septembreau20 Mars

Le«terrainde jeu»idéal pour le développementd’un«nouveautourisme»
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LEVIER
LE TOURISME EXPÉRIENTIEL  

POUR CONVAINCRE



L ’ E X P É R I E N C E 

A T T E N T I O N E N

C E T T E  

P L U S

L ’ E X P É R I E N C E  

D I S T I N G U E R

V A P E R M E T T R E D E  

L A D E S T I N A T I O N

Des expériences remarquables

qui soientpartagées,multisensorielles,innovantes,humaineset durables.

Une expérience client optimisée

qui rassure,qui marque,qui créé lapréférenceet garantisse laqualitéde l’expérience
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L ’ E X P É R I E N C E 

A T T E N T I O N E N

C E T T E  

P L U S

U N E E X P É R I E N C E R É U S S I E S E

C O M P O S E D E 3 D I M E N S I O N S

Lessens

ce que l’on ressent physiquement

Lesémotions

ceque l’on ressentpsychologiquement

Lacompréhension

ce que l’on fait là
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L E S C I B L E S D E

L ’ A U T O M N E H I V E R

Lesclientèlesqui viennent

On veut en faire des ambassadeurs de la Bretagne en Automne et en Hiver

En leur faisant vivre une expérience client remarquable

Les clientèles qui ne viennent pas

Ils pourraient venir car ils viennent en été ou parce qu’ils connaissent la Bretagne

En captant leur intérêt, en leur montrant de loin ce qu’ils vont vivre de près 
sous la forme d’expériences remarquable
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C O M TÉ DU KENT
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L A M É T H O D E E X P É R I E N T I E L L E P O U

R  P O R T E R U N E A M B I T I O N   P I O N N I È R

E

CRÉER DE NOUVELLES TRADITIONS  
EN AUTOMNE ET EN HIVER

D’une collection d’expériencesAutomne et Hiver

qui viendracapter l’attentiondescibles,comme desproduits«vitrine«

D’un ensemble de «services»collectifs ou individuels

qui viendront sublimer l’expérienceclientet garantir une attentionspécifiqueen cessaisons

De saisons«test & learn»et expérimentales

qui par leur caractèrepionnier constituentun«terrainde jeu»àexplorercollectivementavecvous



Le programme de
l’atelier



UN ATELIER EN TROIS ACTES
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De l’expérience dans nos vies
De l’expérience dans nos offres

Acte 1
Savoir se raconter
L’expérience par le récit

Acte 2
Faire preuve d’attention
L’expérience par le service



Acte 1 
Savoir se raconter

L’expérience par le récit



SAVOIR RACONTER SON EXPÉRIENCE



SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT

Détourner la façon dont vous parlez de votre 
produit

Ici une référence à des couleurs spécifique 

Pourquoi pas votre nuancier Automne Hiver ?
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SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT
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SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT
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SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT
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Acte 2
Faire preuve d’attention
L’expérience par le service
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FAIRE PARLER LES MURS
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ÊTRE À L’ÉCOUTE DES TENDANCES ET LE  
FAIRE SAVOIR

44



AVOIR UNE DÉCORATION AUTOMNE & HIVER
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PROPOSER DES EXTRAS
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Acte 3 
Donner de nouveaux

rendez-vous à nos clients
Les séries limitées 
Automne et Hiver



Dans le prochain épisode…
Les filières expérientielles
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Potentielexpérientielen hors-saison

Filière expérientielle n°1

Secretsde fabricationen Bretagnecostarmoricaine

Filière expérientielle n°2

L’universde la CoquilleSaint-Jacques

Filière expérientielle n°3

L’Histoire de France version Bretagne

Filière expérientielle n°4

Enconnexion avec la nature

Filière expérientielle n°5

Lamer en Hiver en Côtes d’Armor
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